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Sara garantita priorita e tempi certi d’intervento a tutte le
richieste pervenute tramite Ticket portale Helpdesk IT.

Per raggiungere il portale aprire uno dei browser Edge/Firefox/Chrome/Safari e collegarsi alla pagina
https://helpdesk.manucor.com/

Digitare user (nome.cognome) e password

Helpdesk —IT.

Manucor S.p.a.

FAQ fag2 Knowledge Base Ticket

Collegati

fabiovetrano

ssssee

[ Ricordami Password dimenticata?

Cliccare su nuovo ticket

Ciao, Fabio vetrano [l

Y Filtri Q Cerca
p 10 Tickets
Non risolti
] Categoria
Chiuso
O Password computer Generale m 3 minuti fa
Y Filtri Salvati oz 23 Malfunzionamento cannessione RDP Informa informa (R 4minutifa
Nessun filtro 0 s Problema outlock 2016 con Office 365 Email m 4 minutifa
trovato!
O s m Problema key Informa Infarma m 4minutifa
O 4 Supporto Mariacristina Pardi per contatti Zucchettie  Zucchetti m 5 minuti fa
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O s m Assistenza VLAN SAP sAP m 5minutifa
o7 Malfunzionamento generale sistema Nagios General le = 5 minuti fa
0O e m Nuove Firewall Sophos XG330 Rete m 5 minutifa
O 9 Connessione Internet lenta Internet e 7 minuti fa
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Inserire:

1. Oggetto (Breve descrizione del ticket.)

2. Descrizione (Descrizione completa del ticket)

3. In caso si volesse allegare un file cliccare su (Allega File)
4. Scegliere la categoria piu appropriata

5. Assegnare una priorita.

6. Invia Ticket

+ Nuovo Ticket

Nome * Indirizzo Email *
Inserisci il tuo nome. Inserisci la tuz email.

Fabio Vetrano fabio.vetrano@manucor.com
Oggetto *

Breve descrizione del ticket. 1

Descrizione *

Descrizione completa del ticket

Allega file 3

Categoria * Priorita *

Scegli una categoria. Scegli una priorita. 5

F Reseta i Form




